案例征集细则

一、案例要求
1.政治性。体现新时代党的建设总要求，政治方向与政治观点正确。
2.真实性。案例要来自网上群众工作中的真实实践，反映群众真实诉求与意见评价。
3.创新性。案例要围绕2022年以来群众工作中的重点、难点问题，方法上有创新，工作上有突破。在推动网上群众工作的制度化探索与体制机制改革创新，对提高社会治理水平、将制度优势转化成社会治理效能具有明显的推进作用。
4.实效性。案例以2022年度为时间节点（或主要办理过程为2022年内），可突出各地近期开展的“我为群众办实事”相关实践，切实解决群众“急难愁盼”问题。
5.样板性。案例要具有一定的代表性，对其他地区、单位具有借鉴意义和应用价值，便于推广。
二、案例编写体例
1.案例应参照范例格式，各模块内容完整。
2.案例文稿包括如下要素：
（1）网民留言诉求、相关背景与起因；
（2）答复意见、办理经过与解决措施；
（3）留言办理成效与网民评价；
（4）案例对地方社会治理的价值意义、经验与启示；
（5）当地留言办理工作在制度创新、机制建设等方面的主要做法；
（6）其他探讨与评论；
（7）1—3张与案例相关的照片及其照片说明，需同时以附件形式发送图片原图；
（8）其他重要资料附录，可以附录形式体现在文稿中，也可以单独发送。
3.案例文稿主旨清晰、层次分明、资料翔实、语言生动，富有感染力。
4.案例正文字数控制在4000字以内，文末需按要求附上文中相关案例的具体信息，具体见范例。
三、案例分类
案例共分为教育保障、看病就医、住房安居、养老托幼、就业创业、营商环境、乡村振兴、生态环保、交通运输、保障救助十类话题。
请结合各地工作情况，选取合适的话题。
四、案例提交方式

请将文稿加盖单位公章后并相关附件在5月10日之前发送到指定邮箱ldlyb2021@126.com。
案例模板

标题（请使用实题）：________________________
正文：字数4000字以内

附：案例基本资料
1.推荐单位：
_______________________________

2.案例标签：
话题分类（请从“教育保障、看病就医、住房安居、养老托幼、就业创业、营商环境、乡村振兴、生态环保、交通运输、保障救助”中选取一个话题）：
_______________________________

民生痛点（请使用1—3个关键词概括）：
_______________________________

3.留言链接或留言内容：
_______________________________

4.留言诉求（请简要概述并分条列出网民留言诉求）：
_______________________________

5.办理举措（请简要概述并分条列出办理举措）：
_______________________________

6.难点堵点（请简要概述并分条列出留言反映的民生堵点与留言办理工作难点）：
_______________________________

7.当事人评价反馈（请简要概述网民评价的主要内容）：
_______________________________

8.案例小结（请从留言办理工作制度创新、经验做法、社会治理实效等方面，简要总结案例的独到之处。要求内容可借鉴，语言鲜活，字数约500字）：
_______________________________

