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	“一网通办”作为改革政务服务、优化营商环境的重要举措，由上海市于2018年率先推出。人民日报及时关注这一新生事物，曾在2018年、2019年先后两次以《上海：办事创业 一网通办》《上海 “一网通办”再升级》为题，在一版头条进行报道，对“一网通办”在全国各地推广起到了促进作用。进入2020年，在各地陆续实施“一网通办”的背景下，如何进一步报道好上海的经验启示？记者通过深入采访，敏锐地抓住“好差评”这一新做法，在叫响“找政府办事，像网购一样便利”后，通过有说服力的案例和数据，突出“群众评价要像网购用户评价一样管用”的要义，提炼出从“一网通办”迈向“一网好办”的主题，在人民日报一版报眼位置刊登。
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	该作品见报后，被人民日报客户端、人民网、新华社客户端、新华网、中国政府网等中央媒体和政府网站转载，上海各主要媒体均转载刊播，并被网站、微博等平台转载767次。
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	该作品聚焦上海“一网通办”最新制度性成果，产生了较大反响，对各地推行“一网通办”、创新改革举措起到积极作用，社会效果良好。上海市有关领导表示，人民日报连续三年在一版报道上海“一网通办”，是对上海工作的极大鼓励和鞭策，突出了上海的工作亮点；从“一网通办”到“一网好办”是人民日报总结出来的，提炼得比我们还好。该作品被评为人民日报2020年度精品奖。
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	该作品是人民日报持续关注“一网通办”改革的又一报道成果，传播广，影响大，产生了良好的社会效果。作品立意高，示范意义大，主题鲜明，新闻要素完整，文字简明生动，表述准确，逻辑清晰。同意推荐。
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